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ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ
Σας καλωσορίζουμε θερμά στο Minoa Palace Resort.

Το ξενοδοχείο χτίστηκε το 2002 για να προσφέρει μια αυθεντική εμπειρία
διακοπών και ευεξίας στους ταξιδιώτες παγκοσμίως. Επεκτάθηκε το 2008,
με μια εναέρια γέφυρα που συνδέει το συγκρότημα Bungalow του
Κεντρικού Κτιρίου με την Πτέρυγα Imperial Beach, προσφέροντας άμεση
πρόσβαση στην παραλία και από τα δύο κτίρια. Το 2023, το ξενοδοχείο
επεκτάθηκε περαιτέρω με την κατασκευή 12 δωματίων στην πτέρυγα
Imperial.

Σήμερα, καλύπτοντας 35.000 τ.μ. κρητικής γης, μαγεύει τους επισκέπτες με
το μαγευτικό περιβάλλον του, τη μαγευτική θέα στο λαμπερό Αιγαίο
Πέλαγος και τα Λευκά Όρη, καθώς και με τις υψηλής ποιότητας
εγκαταστάσεις και τις εξατομικευμένες υπηρεσίες του.

Εστιάζοντας στην ευημερία κάθε ατόμου, το ξενοδοχείο συνδυάζει
αριστοτεχνικά τη διακριτική πολυτέλεια και την άνεση με την προσοχή στη
λεπτομέρεια και την προσεγμένη εξυπηρέτηση, εξασφαλίζοντας διακοπές
πέρα από κάθε φαντασία.

Αναγνωρισμένο ως ένα από τα κορυφαία θέρετρα της Κρήτης, το Minoa
Palace διαθέτει δύο κύρια κτίρια με 266 πρόσφατα ανακαινισμένα δωμάτια
και σουίτες, 4 εστιατόρια, 4 μπαρ, Spa & wellness center, πολλές
κοινόχρηστες και ιδιωτικές πισίνες, κοσμηματοπωλείο, καθώς και πλήθος
επιλογών αναψυχής και αθλητικών δραστηριοτήτων, γήπεδα τένις και
padel, ανεβάζοντας τις καλοκαιρινές διακοπές στα Χανιά σε νέα ύψη.



2 0 2 1
ΤΟ ΚΕΛΑΡΙ ΜΑΣ  

ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΕΤΑΙ  +  ΤΟ  
Κ Ε Ν Τ Ρ Ο  Σ Π Α  & ΕΥΕΞΙΑΣ  

Α Ν Α Κ Α ΙΝ ΙΖΕΤΑ Ι

2 0 2 0
ΓΙΝΕΤΑΙ ΑΝΑΚΑΙΝΙΣΗ

ΔΩΜΑΤΙΩΝ ΣΤΟ ΚΤΙΡΙΟ
IMPERIAL

2018
ΤΟ ΝΕΟ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ

EUPHORIA RESORT  
ΧΤΙΖΕΤΑΙ &  

ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙΤΑΙ Ο   
ΟΜΙΛΟΣ EM RESORTS

2019
ΓΙΝΕΤΑΙ  

ΑΝ ΑΚΑΙΝ ΙΣΗ  
ΔΩ ΜΑΤ ΙΩ Ν  

ΣΤΟ Α Ν Ω   
ΚΤΙΡΙΟ

2023
ΤΟ ΚΥΡΙΩΣ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟ  

ELIA ΑΝΑΚΑΙΝΙΖΕΤΑΙ  
ΠΛΗΡΩΣ +   

ΠΡΟΣΘΕΤΟΝΤΑΙ 12 ΝΕΑ  
ΔΩΜΑΤΙΑ ΣΤΗΝ ΠΤΕΡΥΓΑ  

IMPERIAL

2 0 0 2
ΧΤΙΣΤΗΚΕ ΤΟ

MINOA PALACE

2 0 0 8
ΤΟ MINOA PA L AC E

ΕΠΕΚΤΕΙΝΕΤΑΙ  ΜΕ ΜΙΑ  
ΝΕΑ ΠΤΕΡΥΓΑ,  

ΠΡΟΣΘΕΤΩΝΤΑΣ 81  
ΑΚΟΜΑ Δ Ω Μ ΑΤ Ι Α

ΤΟ MINOA PALACE ΜΕ
ΜΙΑ ΜΑΤΙΑ
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ΤΑ ΕΠΙΤΕΥΓΜΑΤΑ ΜΑΣ

Αλλάξαμε σε μεγάλα  
dispencers στα μπάνια των  
επισκεπτών, αντί για μικρά  

μπουκάλια.
Διατηρήσαμε το Travelife Gold

Συνεχίσαμε τη συνεργασία μας  
με «Το Χαμόγελο του Παιδιού»  
για την προστασία των παιδιών  

και την εκπαίδευση  
ευαισθητοποίησης.

Εισαγωγή Προγράμματος  
Επιβράβευσης και  

Αναγνώρισης των Εργαζομένων

Συνεργασία με φιλοζωικό  
οργανισμό.

Βελτιωμένη ενεργειακή  
απόδοση των κτιρίων και  

ελαχιστοποίηση της  
κατανάλωσης ενέργειας



ΜΕ ΣΕΒΑΣΜΟ ΣΤΗ
ΦΥΣΗ

Η βιωσιμότητα αποτελεί ένα από τα π ι ο κρίσιμα ζητήματα που
αντιμετωπ ίζει σήμερα ο κόσμος, και το Minoa Palace Resort έχει
στρέψει την προσοχή του στη σημασία της.

Για να βελτιώσουμε τις επ ιδόσεις μας στον τομέα της
βιωσιμότητας, μετράμε, παρακολουθούμε και καταγράφουμε τις
πρωτοβουλίες μας, ώστε να δημ ιουργούμε θετικό αντίκτυπο στο
περιβάλλον, την κοινωνία και την οικονομία, ανοίγοντας τον
δρόμο για ένα πραγματικά βιώσιμο μέλλον σε κάθε πτυχή της
λειτουργίας μας.

Το όραμά μας είναι να προσφέρουμε μ ια αναβαθμισμένη εμπειρία
φιλοξενίας, ενσωματώνοντας τα φυσικά στοιχεία στο σχεδιασμό
και τη φιλοσοφία μας. Για να οικοδομήσουμε μ ια πραγματικά
βιώσιμη επ ιχείρηση , οι παρακάτω τομείς είναι για εμάς οι π ι ο
ουσιαστικοί:



Δ Ι ΑΧ ΕΙ ΡΙ Σ Η  
ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

Ο Ι Α Ν Θ Ρ Ω Π Ο Ι   
ΜΑΣ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΑ &
ΚΟ Ι Ν Ω Ν Ι Κ Α ΘΕΜΑΤΑ

Δ Ι ΑΧ ΕΙ ΡΙ Σ Η  
ΥΔ ΑΤ Ω Ν

Δ Ι Α Χ Ε Ι Ρ Ι Σ Η   
ΑΠΟ ΒΛΗ ΤΩ Ν

ΤΟΠΙΚΗ  
ΚΟ Ι Ν ΟΤΗ ΤΑ

ΚΡΗΤΙΚΟΣ  
ΠΟΛΙ ΤΙ Σ ΜΟΣ

ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ



Στο Minoa Palace Resort, πιστεύουμε ακράδαντα ότι ο βασικός παράγοντας  
επ ιτυχίας στον κλάδο της φιλοξενίας είναι οι ΑΝΘΡΩΠΟΙ του!

Είμαστε πολύ περήφανοι για την π ιστή και επαγγελματική μας ομάδα—
πολλοί από τους οποίους είναι μαζί μας από την ίδρυσή μας το 2 0 0 2 . Η  
υγεία και η ευημερία του προσωπ ικού μας παραμένουν ύψιστη  
προτεραιότητα ,  γ ι '  αυτό και εφαρμόζουμε τα ακόλουθα:

Συμμορφωνόμαστε πλήρως με την ελληνική εργατική νομοθεσία για να  
διασφαλίσουμε ένα ασφαλές και υγιές εργασιακό περιβάλλον.
Ακολουθούμε τις οδηγίες του Ιατρού και του Τεχνικού Ασφαλείας του  
Ξενοδοχείου, για την ελαχιστοποίηση του κινδύνου ατυχημάτων στον χώρο  
εργασίας και της έκθεσης σε κινδύνους για την υγεία.
Παρέχουμε ένα σαφές και περιεκτικό εγχειρίδιο εργαζομένων σε όλα τα
μέλη του προσωπικού.
Δεν κάνουμε διακρίσεις (με βάση την εθνικότητα, τη θρησκεία, το φύλο, το  
χρώμα, την εθνικότητα, την ηλικία κ.λπ.) σε κανένα στάδιο της πρόσληψης  
προσωπικού, της επιλογής προσωπικού, της προαγωγής και της  
πληρωμής.
Διεξάγουμε ετήσιες αξιολογήσεις του προσωπικού με βάση αποκλειστικά  
αντικειμενικά κριτήρια, όπως η απόδοση, τα προσόντα, η εμπειρία, οι  
γνώσεις, οι δεξιότητες και οι ικανότητες.

ΟΙ ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΜΑΣ



Προωθούμε την ισότητα στον χώρο εργασίας, καθώς και
την ισότιμη πρόσβαση σε ευκαιρίες επαγγελματικής
εξέλιξης και στηναγορά εργασίας.
Προσφέρουμε προγράμματα συνεχούς μάθησης και
ανάπτυξης δεξιοτήτων, όπως μαθήματα ξένων
γλωσσών, εκπαίδευση barista και οινολογία.
Ενθαρρύνουμε το προσωπικό να μοιράζεται σχόλια
και προτάσεις που θα μπορούσαν να βοηθήσουν στη
βελτίωση των λειτουργιών του ξενοδοχείου.
Συμμορφωνόμαστε με τους κανονισμούς GDPR και
τους νόμους περί προστασίας δεδομένων.
Διασφαλίζουμε την υιοθέτηση ορθών πρακτικών για
την προστασία των προσωπικών δεδομένων και την
ενίσχυση της ασφάλειας των πληροφοριών σε όλα τα
τμήματα.

Εκπαιδεύουμε συνεχώςτο προσωπικό
μας σε

Υγεία καιασφάλεια  
Πυρασφάλεια  
Πρώτεςβοήθειες



ΤΑ ΟΦΕΛΗ Τ Ω Ν  ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΜΑΣ

Δ ω ρ ε ά ν  διαμονή σ τ ι ς   
εργατικές  κατοικίες   

του ξενοδοχείου

Δ ω ρ ε ά ν  γεύματα και   
μεταφορά α π ό  και   

π ρ ο ς  το ξενοδοχείο

Εκπαίδευση δ ε ξι ο τ ήτων  
ανά τμήμα για τους  

εκπαιδευόμενους

Σαφές εγχειρίδιο  
εργαζομένου και   

πρόγραμμα  
αναγνώρισης &  

ανταμοιβής

Σεμινάρια και   
εκπαιδευτ ικά  

προγράμματα, ό π ω ς  
η  EM Resorts   

Academy

Πρόγραμμα ανταμοιβής 
και  αναγνώρισης  

εργαζομένων



Ετήσια αξιολόγηση
π ρ ο σ ω π ι κο ύ

Πρόσβαση σ τον γιατρό  
του ξενοδοχείου

Ενθάρρυνση συμμετοχής  
σ τ ην  Τράπεζα Αίματος  

Υ π α λ λ ή λ ω ν

Υγιές  και  ασφαλές  
εργασιακό π ε ρ ι β ά λ λον

Ειδικές  τ ιμ έ ς  για τ ι ς   
εγκαταστάσεις  του  

ξενοδοχείου,   
ε π ε κ τ ε ιν όμ ε ν ε ς  και σ τ ις   

οικογένειες  τ ω ν   
υ π α λ λ ή λ ω ν

Αθλητικές ε κδ ηλώσ ει ς  
μεταξύ του  

π ρ ο σ ω π ι κο ύ μας



Ε Κ Π Α Ι Δ Ε Υ Σ Η  & ΜΑΘΗΣΗ
Στο Minoa Palace Resort, αναγνωρίζουμε ότ ι  η συνεχής μάθηση  
είναι απαραίτητη τόσο για την προσωπ ική ανάπτυξη όσο και για  
την αριστεία της οργάνωσης, εξασφαλίζοντας ότ ι  οι επ ισκέπτες  
μας λαμβάνουν πάντα τις υψηλότερες προδιαγραφές υπηρεσιών.

Το 2023,  εγκαινιάσαμε την EM Resorts Academy, μ ια  
πρωτοποριακή πρωτοβουλία που έχει σχεδιαστεί για να  
προσφέρει δομημένες διαδρομές μάθησης και να ενισχύσει τις  
ευκαιρίες επαγγελματικής ανάπτυξης.  Το πρόγραμμα, που εισήχθη  
στο Τμήμα Τροφίμων & Ποτών, συνδυάζει θεωρητικά μαθήματα με  
πρακτική εκπαίδευση, εναρμονισμένο με τις καλύτερες πρακτικές  
του κλάδου, δίνοντας στους υπαλλήλους τα εργαλεία να  
αξιοποιήσουν πλήρως τις δυνατότητές τους σε ένα δυναμ ικό και  
υποστηρικτικό περιβάλλον.

Παράλληλα με την Ακαδημία, επεκτείναμε τη δέσμευσή μας για  
μακροπρόθεσμη επαγγελματική ανάπτυξη μέσω πρωτοβουλιών  
που προσελκύουν νέα ταλέντα, ενισχύουν τη συνεργασία και  
εμπλουτίζουν την κουλτούρα του χώρου εργασίας με διαφορετικές  
οπτικές .  Οι προσπάθειες αυτές ενισχύουν τη θέση του Minoa  
Palace ως καινοτόμου και με προσανατολισμό στο μέλλον  
οργανισμού.

Επ ιπλέον ,  φιλοξενούμε μ ια ευρεία γκάμα σεμ ιναρίων που  
στοχεύουν στην ανάπτυξη δεξιοτήτων τόσο των εποπτών όσο και  
των υπαλλήλων. Οι εκπαιδεύσεις αυτές εξοπλίζουν τις ομάδες μας  
με τις γνώσεις και την αυτοπεποίθηση για να εξελίσσονται στους  
ρόλους τους, να βελτιώνουν την απόδοση και να ενσωματώνουν  
τις καλύτερες πρακτικές σε όλο το θέρετρο.

216 συνολικές   
ώρες   
εκπαίδευσης

4 0  ώρες   
εκπαίδευσης σ τ ην   
Ακαδημία EM  
Resorts

15.185,95€
σε συνολικές   
επενδύσεις σ τ ην   
εκπαίδευση

35 θέσεις   
εκ π αί δευση ς



ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΙΜΑΤΟΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
Το 2023,  εγκαινιάσαμε με  
υπερηφάνεια την τράπεζα
αίματος για τους  
υπαλλήλους μας, δίνοντας  
τη δυνατότητα στα μέλη  
της ομάδας να  
συνεισφέρουν σε έναν  
πολύτιμο πόρο ζωής,  
διαθέσιμο σε συναδέλφους  
και τις οικογένειές τους σε  
περιπτώσεις ανάγκης.
Αυτή η πρωτοβουλία  

αντικατοπτρίζει την  
πεποίθησή μας ότι η  
αληθινή φιλοξενία ξεκινά  
από την ίδια μας την  
ομάδα, διασφαλίζοντας ότι  
φροντίζουμε ο ένας τον  
άλλον όπως φροντίζουμε  
τους επ ισκέπτες μας.

Ε Π Ι Σ ΚΟ Π Η Σ Η 2 0 2 4



ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
2021

Άνδρες:91 Γυναίκες:103  
Έλληνες:173 Ξένοι:21  
Συνολικό Εργατικό  

Δυναμ ικό:194

2 0 2 2
Άνδρες:93 Γυναίκες:106  

Έλληνες:178 Ξένοι:21  
Συνολικό Εργατικό  

Δυναμ ικό:199

2023
Άνδρες:78 Γυναίκες:119  
Έλληνες:170 Ξένοι:27  

Συνολικό εργατικό  
Δυναμ ικό:197

2 0 2 4
Άνδρες:89 Γυναίκες:108  

Έλληνες:165 Ξένοι:32  
Συνολικό Εργατικό  

Δυναμ ικό:197
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ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΡΓΑΤΙΚΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ 2 0 2 4
Ταπαρακάτω γραφήματα απεικονίζουν τα στοιχεία εκπροσώπησης του συνολικού εργατικού δυναμικού μας για το έτος 2024.

55%

45%

ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΑΝΑ ΦΥΛΟ
Women Men

84%

16%

ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΑΝΑ ΕΘΝΙΚΟΤΗΤΑ
Greek Foreigners

78%

22%

ΝΤΟΠΙΟΙ ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ
Locals Not Locals

29%

15%

19%

20%

17%

ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΑΝΑ ΗΛΙΚΙΑ
18 -25 26 - 30 31 - 40 41 - 50 51+



ΒΙΩΣΙΜΗ
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ

ΔΕΣΜΕΥΟΜΑΣΤΕ Ν Α  
ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΜΕ ΘΕΤΙΚΟ 

ΑΝΤΙΚΤΥΠΟ ΣΤΟΥΣ 
Α Ν Θ Ρ Ω Π ΟΥ Σ  ΚΑΙ Σ ΤΟ Ν

ΠΛΑΝ Η ΤΗ



Δ Ι Α Χ Ε Ι Ρ Ι Σ Η ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
Βασικά Α π ο τ ελ έσ ματα

Το 2 0 2 4 ,  η κατανάλωση ενέργειας μειώθηκε κατά  
σχεδόν 5 8 %  σε σύγκριση με το 2023.
Η κατανάλωση ενέργειας ανά επ ισκέπτη/βράδυ  
μειώθηκε από 32,42 kWh το 2023  σε 13,21 kWh το  
2 0 2 4 ,  σημειώνοντας μείωση 19,21 kWh ανά  
επ ισκέπτη .
Η κατανάλωση προπανίου αυξήθηκε ελαφρώς κατά
67.472 kWh, π ιθανότατα λόγω της αυξημένης  
επ ισκεψιμότητας του εστιατορίου.

Δράσεις  π ο υ  συμβά λλουν σ τ η μ ε ί ω σ η   
τ η ς  ενέργειάς μας

Αντικατάσταση συμβατικών λαμπτήρων με λαμπτήρες
LED.
Εγκατάσταση αυτοματοποιημένων συστημάτων με  
κάρτα-κλειδί για την απενεργοποίηση των  
περισσότερων συσκευών όταν τα δωμάτια είναι άδεια.  
Επέκταση της χρήσης ηλιακής ενέργειας, καλύπτοντας  
πλέον το 8 0 %  των αναγκών σε ζεστό νερό κατά τους  
καλοκαιρινούς μήνες.
Αναβάθμιση σε ενεργειακά αποδοτικά πλυντήρια
ρούχων και συστήματα κεντρικής θέρμανσης με  
ρυθμιστές θερμοκρασίας.
Χρήση αισθητήρων κίνησης σε δημόσιες τουαλέτες για  
τη μείωση του περιττού φωτισμού.
Τακτική συντήρηση και μόνωση των συστημάτων
θέρμανσης και ψύξης για την αποφυγή απώλειας  
ενέργειας.
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Δ Ι Α Χ Ε Ι Ρ Ι Σ Η ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
Απόδοση Ε κ π ο μ π ώ ν  CO₂ 2 0 2 3 – 2 0 2 4

Βασικά Α π ο τ ελ έσματα

Οι συνολικές εκπομπές CO₂ μειώθηκαν από 858.656,75 k g το
2023 σε 324.894,12 k g  το 2024,  σημειώνοντας μείωση
533.762,64 kg.
Οι εκπομπές CO₂ που σχετίζονται με την ηλεκτρική ενέργεια
μειώθηκαν από 6 9 0 . 8 8 9 , 5 9  k g  το 2023 σε 142.283,12 k g  το 2 0 2 4
— μ ι α  μείωση 5 4 8 . 6 0 6 , 4 8 kg.
Οι εκπομπές CO₂ από προπάνιο αυξήθηκαν ελαφρώς από  
167.767,16 k g  σε 182.611,00 kg ,  σημειώνοντας αύξηση 14.843,84  
kg.
Συνολικά, οι συνολικές εκπομπές CO₂ μειώθηκαν κατά 6 2 % ,
κυρίως λόγω της μειωμένης κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας.

Γιατί είναι σημαντική η μείωση των εκπομπών CO₂
Η μείωση των εκπομπών CO₂ είναι κρίσιμη στην καταπολέμηση της κλιματικής  
αλλαγής. Το διοξείδιο του άνθρακα είναι το κύριο αέριο του θερμοκηπίου που  
είναι υπεύθυνο για την παγίδευση θερμότητας στην ατμόσφαιρα της Γης,  
οδηγώντας σε:

Αύξηση της παγκόσμιας θερμοκρασίας και συχνότερα ακραία καιρικά  
φαινόμενα.
Η άνοδος της στάθμης της θάλασσας απειλεί τις παράκτιες κοινότητες και  
τα οικοσυστήματα.
Απώλεια βιοποικιλότητας, που επηρεάζει τα ενδιαιτήματα άγριας ζωής και  
τα συστήματα τροφίμων.
Κίνδυνοι για τη δημόσια υγεία από καύσωνες, ατμοσφαιρική ρύπανση και  
μεταβαλλόμενα πρότυπα ασθενειών.
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ΦΩΤΟΒΟΛΤΑΪΚΟΠΑΡΚΟ

Ο  ξενοδοχειακός μας όμιλος EM Resorts,  π ο υ  α πο τε λ ε ίτα ι   
α πό  το  Minoa Palace Resort  και  το  Euphor ia  Resort ,  σ το   
πλα ίσιο  της  δέσμευσής μας για μ ε ίωσ η  του α π ο τ υ πώ μ α το ς   
άνθρακα, πρ αγμα το πο ίησε  μια « Π ρ ά σ ι ν η »  ε πέ ν δ υ ση  
κατασκευής ενός Φωτοβολταϊκού Πάρκου. Το Πάρκο είναι  το   
μεγα λύτερο σ τ ην  Κ ρ ήτη  μ έχρ ι  σ τιγμής,  μ ε  συ ν ολικ ή  ισ χύ  3  
MW, και  σ το χε ύε ι  σ τ ην  κά λυψη τ ω ν  αναγκών και  τ ω ν  δύο  
θέρετρων σε η λ ε κ τρ ι κ ή  ενέργεια.  Τα ηλιακά πά ν ε λ  είναι   
εγκατεσ τημένα σε μια ιδ ιό κ τητ η  έ κ ταση 4 3 . 5 0 0   
τ ε τρ α γ ων ι κών  μ έ τρ ων  σ τ ην  π ε ρ ι ο χ ή  Α κρ ωτηρ ίο υ  του Δ ή μ ο υ   
Χανίων.  Εκτός  α πό  τ η  μ ε ίωσ η του ενεργειακού κόστους,  ο  
όμιλος EM Resorts  υλο πο ιε ί  το  όραμά της  για β ι ώ σ ι μ η   
α ν ά πτυ ξη,  κα λύ πτο ν τα ς  το  μεγα λύτερο μέρος τ ω ν   
ενεργειακών της  αναγκών α πό  Ανανεώσιμες  Πηγές Ενέργειας  
μ έσω της  λειτουργίας του Φωτοβολταϊκού Πάρκου.

Εν συντομία, ο ηλιακός σταθμός παραγωγής ενέργειας αποτελείται από 5370  
τεμάχια ηλιακών συλ λεκτών αιχμής (διπλές γυάλινες διπλές  μονάδες) και  
ένα σύστημα τηλεμετρίας εξ’αποστάσεως πο υ  επιτρ έπει  την παρακολούθηση  
της  εξόδου ανά πάσα στιγμή.
Η  λειτουργία του σταθμού παραγωγής ενέργειας βασίζεται σ την  έννοια του  
εικονικού συμψηφισμού, δηλαδή η  παραγόμενη ενέργεια του Φωτοβολταϊκού  
Πάρκου διοχετεύεται στο δίκτυο και αντισταθμίζει την  ηλεκτρική ενέργεια  
πο υ  καταναλώνεται στις  εγκαταστάσεις των ξενοδοχείων.
Το Έργο παράγει 5. 000. 0 0 0 kWh ετησίως, αντισταθμίζοντας περίπου 2 . 0 0 0
τόνους διοξειδίου του άνθρακα (CO2).



Α Π Ο Δ Ο Σ Η  ΦΩΤΟΒΟΛΤΑΪΚΟΥ ΠΑΡΚΟΥ

2,59 χιλ. (τόνοι)  εξοικονομήθηκε άνθρακας

3,07 χιλ. (τόνοι)  CO₂ αποφεύχθηκαν  

Φυτεύτηκαν 4, 20  χιλιάδες ισοδύναμα δέντρα
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ΓΕΩΘΕΡΜΙΑ

Στο πλαίσιο της περιβαλλοντικής μας πολιτικής ,  χρησιμοποιούμε ένα  
πρωτοποριακό σύστημα γεωθερμικής ενέργειας, μ ια μορφή ανανεώσιμης  
ενέργειας που είναι ικανή, σε συνδυασμό με την τελευταία λέξη της  
τεχνολογίας, να καλύψει τις ανάγκες για θέρμανση, ψύξη και ηλεκτρική  
ενέργεια χρησιμοποιώντας τη θερμότητα που είναι αποθηκευμένη στη γη.  
Συγκεκριμένα, η παραλιακή μας πτέρυγα χρησιμοποιεί υπόγειες δεξαμενές  
νερού ως άμεση, απεριόριστη και οικονομικά αποδοτική πηγή ενέργειας.

Σε αντίθεση με τα συμβατικά ενεργειακά συστήματα, αυτό είναι τρεις έως  
πέντε φορές π ι ο  αποδοτικό , ενώ ταυτόχρονα παράγεται θερμότητα χωρίς  
την κατανάλωση ορυκτών καυσίμων. Η ενέργεια απλώς μεταφέρεται από και  
προς τη γη, για να παρέχει αποτελεσματική, χαμηλού κόστους και φιλική  
προς το περιβάλλον θέρμανση και ψύξη.

Πιο συγκεκριμένα, στους 7 μήνες κανονικής λειτουργίας του ξενοδοχείου,  
εξοικονομούμε 6 0 %  ηλεκτρικής ενέργειας ή 25 τόνους πετρελαίου ,  
μειώνοντας τις εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα κατά περίπου 100 τόνους.

Το π ι ο  σημαντικό είναι ότι είμαστε σε συντονισμό με τη φύση και όχι  
εναντίον της, μειώνοντας την ατμοσφαιρική ρύπανση και τα αέρια του  
θερμοκηπ ίου , συμβάλλοντας έτσι στην παγκόσμια προσπάθεια κατά της  
υπερθέρμανσης του πλανήτη.



Δ Ι Α Χ Ε Ι Ρ Ι Σ Η Υ Δ Α Τ Ω Ν
Βασικά Α π ο τ ελ έσ ματα

Η συνολική χρήση πόσιμου νερού μειώθηκε  
από 33.101,20 m ³  το 2023 σε 23.876,00 m ³
το 2 0 2 4 ,  σημειώνοντας μείωση 9.225,20   
m ³ .
Η κατανάλωση νερού ανά επ ισκέπτη/βράδυ
μειώθηκε από 0,34 m ³  το 2023 σε 0 , 2 4  m ³
το 2 0 2 4 ,  σημειώνοντας μείωση 0,10 m ³ .

Δράσεις  π ο υ  συμβά λλουν σ τ ην   
εξοικονόμηση νερού

Εγκατάσταση φίλτρων περιορισμού ροής στις  
βρύσες των δωματίων για τον περιορισμό της  
περιττής χρήσης νερού χωρίς να επηρεάζεται η  
άνεση των επ ισκεπτών .
Χρήση αυτοματοποιημένων συστημάτων  
άρδευσης κήπου κατά τη διάρκεια της νύχτας για  
την ελαχιστοποίηση των απωλειών εξάτμισης.
Τακτική συντήρηση των υδραυλικών υποδομών  
για την έγκαιρη ανίχνευση και επ ισκευή  
διαρροών.
Εφαρμογή πολιτ ικής αλλαγής σεντονιών και  
πετσετών κατόπ ιν αιτήματος, μειώνοντας τη  
συχνότητα των πλυντηρίων και την κατανάλωση  
νερού.

Potable
 -

 20.000,00

 40.000,00

2023 2024

Κατανάλωση νερού (m3) 2023-2024 

Potable

Potable
 -

 0,20

 0,40

2023 2024

Κατανάλωση νερού (m3/Άτομο/Νύχτα) 
2023-2024

Potable

-9.225,20   

Potable

-

-1.000,00   

-2.000,00   

-3.000,00   

-4.000,00   

-5.000,00   

-6.000,00   

-7.000,00   

-8.000,00   

-9.000,00   

-10.000,00   

Κατανάλωση νερού (m3)
Διαφορά Μεταξύ 2023-2024

-0,10   

Potable

-

-0,02   

-0,04   

-0,06   

-0,08   

-0,10   

-0,12   

Κατανάλωση νερού (m3/Άτομο/Νύχτα) 
Διαφορά Μεταξύ 2023-2024



ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΔΑΤΩΝ

Το ζεστό νερό του ξενοδοχείου θερμαίνεται με ηλιακούς συλλέκτες
που είναι εγκατεστημένοι στις στέγες του ξενοδοχείου.

Για την παραγωγή ζεστού νερού για τα δωμάτια των επ ισκεπτών ,   
λειτουργούν ηλιακά πάνελ επ ιφάνειας 5 0 0  τ.μ. αξιοποιώντας το  
υψηλό ηλιακό δυναμικό της περιοχής, χάρη στην άφθονη ηλιοφάνεια  
κατά τη διάρκεια της περιόδου λειτουργίας μας (Απρίλιος έως  
Οκτώβριος).

Το φωτοβολταϊκό μας πάρκο καλύπτει τις ανάγκες του ξενοδοχείου  
σε ηλεκτρική ενέργεια, ενώ τα ηλιακά πάνελ καλύπτουν τις ανάγκες  
μας σε ζεστό νερό. Εκτός από όλα τα παραπάνω ,  χρησιμοποιούμε  
και γεωθερμική ενέργεια.



Περιορίζω
Έχουμε ελαχιστοποιήσει τη χρήση χαρτιού στα δωμάτια, καθώς έχουμε  
ενσωματώσει τις περισσότερες πληροφορίες στην εφαρμογή του ξενοδοχείου.

Επαναχρησιμοποιώ
Δωρίζουμε υλικά στο προσωπικό μας, στην τοπική εκκλησία και στην  
τοπική κοινότητα.

Ανακυκλώνω  
Λάδια μαγειρέματος  
Λάμπες
Πλαστικές, χάρτινες, αλουμινένιες και γυάλινες συσκευασίες, σε συνεργασία
με την δημοτική εταιρεία ανακύκλωσης Χανίων (“DEDISA”)
Μπαταρίες, σε συνεργασία με την “AFI”  
Μελανοδοχεία
Ηλεκτρονικές και ηλεκτρονικές συσκευές σε συνεργασία με την δημοτική  
εταιρεία ανακύκλωσης Χανίων (“DEDISA”)
Ληγμένα φάρμακα από τα πολλαπλά κιτ πρώτων βοηθειών του ξενοδοχείου  
Παλιές στολές προσωπικού (σε συνεργασία με την “RECYCOM”)

Παρακολουθώ
Παρακολουθούμε τακτικά τα απόβλητά μας, ώστε να διασφαλίζουμε ότι οι  
προσπάθειές μας έχουν ως αποτέλεσμα τη μείωση των παραγόμενων  
ποσοτήτων.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ



37 τμχ  
Μελανοδοχεία

22,31tn
Γυαλί

5,64tn
Χαρτί

1,29tn
Μαγειρικά λάδιαs

737Kg
Ηλεκτρονικές &  

ηλεκτρικές  
συσκευές

7,14tn
Πλαστικό

Μειώνουμε ενεργά τα απόβλητα περιορίζοντας τη
χρήση χαρτιού μέσω ψηφιακών εργαλείων,
επαναχρησιμοποιώντας υλικά εντός της κοινότητάς
μας και ανακυκλώνοντας αντικείμενα όπως λάδια,
συσκευασίες, μπαταρίες, ηλεκτρονικές συσκευές και
στολές μέσω συνεργασιών με τοπικούς φορείς.
Για να διασφαλίσουμε τη συνεχή πρόοδο,
παρακολουθούμε συστηματικά τις ροές αποβλήτων
μας και λαμβάνουμε μέτρα για περαιτέρω μείωση
του περιβαλλοντικού μας αποτυπώματος.



Π ΕΡΙ Β ΑΛΛΟ Ν ΤΙ Κ Α  
& Κ Ο Ι Ν Ω Ν Ι Κ Α   
ΘΕΜΑΤΑ

Έχουμε αντικαταστήσει το 9 0 % των συμβατικών λαμπτήρων μας με  
λαμπτήρες LED.
Έχουμε εγκαταστήσει σύστημα κεντρικής θέρμανσης, με ρυθμιστή  
θερμοκρασίας που προσαρμόζεται στη θερμοκρασία του περιβάλλοντος. Η  
πλήρης μόνωση των σωληνώσεων περιορίζει τις απώλειες ενέργειας.
Χρησιμοποιούμε ηλιακή ενέργεια για τη θέρμανση του 8 0 % του νερού, κατά τους  
καλοκαιρινούς μήνες.
Χρησιμοποιούμε αέριο για το μαγείρεμα σε όλες τις κουζίνες μας.
Χρησιμοποιούμε πλυντήρια ρούχων νέας τεχνολογίας, ειδικά σχεδιασμένα
για να μειώνουν την κατανάλωση ενέργειας.
Χρησιμοποιούμε αυτόματο πότισμα για την άρδευση των κήπων μας, το  
οποίο λειτουργεί μόνο τη νύχτα, για την ελαχιστοποίηση της απώλειας  
νερού λόγω θερμότητας.
Έχουμε εγκαταστήσει αισθητήρες φωτός που ενεργοποιούνται με κίνηση σε  
όλες τις δημόσιες τουαλέτες για τη μείωση της κατανάλωσης ηλεκτρικής  
ενέργειας.
Δ ιεξάγουμε μηνιαίες χημικές αναλύσεις τόσο του νερού της π ισίνας όσο  
και του πόσιμου νερού, από π ιστοποιημένο εργαστήριο για να  
διασφαλίσουμε την ασφάλεια και τη συμμόρφωση.
Είμαστε συνδεδεμένοι με το δημοτικό σύστημα επεξεργασίας λυμάτων
του Πλατανιά.
Χρησιμοποιούμε επιστρεφόμενες συσκευασίες, όταν είναι δυνατόν, όπως  
γυάλινα μπουκάλια, βαρέλια κ.λπ. για μπύρα, νερό, αναψυκτικά, φρούτα και  
λαχανικά.
Ετησίως πραγματοποιείται σεμινάριο από εκπαιδευμένους ψυχολόγους  
του οργανισμού «Χαμόγελο του π α ιδ ιού » ,  με θέμα «Κακοπο ίηση -
Παραμέληση Παιδιών».
Διατηρούμε μ ια μακροχρόνια συνεργασία με τον ελληνικό περιβαλλοντικό  
οργανισμό «Αρχέλων». Συνήθως, πραγματοποιείται ένα εβδομαδιαίο  
σεμινάριο στις εγκαταστάσεις μας για να ενημερώνουμε τους επισκέπτες μας  
σχετικά με το απειλούμενο είδος θαλάσσιας χελώνας Caretta Caretta και πώς  
μπορούν να βοηθήσουν στην προστασία του.

Στο Minoa Palace Resort, η ανάπτυξη αποκτά πραγματικό νόημα
μόνο όταν επ ιτυγχάνεται σε απόλυτη αρμονία με το φυσικό

π εριβάλλον.

Παρακάτω παρατίθενται μερικές από τις μικρές αλλά σημαντικές 
δράσεις μας που στοχεύουν στη μείωση του περιβαλλοντικού

μας αποτυπώματος :



ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΕΣ
Δ ΡΑ Σ Ε Ι Σ & ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣ

Μια ενημερωμένη ετήσια Έκθεση Βιωσιμότητας είναι διαθέσιμη σε όλους τους  
επ ισκέπτες μας μέσω της ιστοσελίδας και της βιβλιοθήκης μας.

Σε πρόσφατες και μελλοντικές ανακαινίσεις αγοράζουμε μόνο εξοπλισμό υψηλής  
ενεργειακής απόδοσης.

Δ ιοργανώνουμε δύο καθαρισμούς ακτών ετησίως στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας
« C l e a n  Up the M e d » ,  ενθαρρύνοντας τη συμμετοχή των επ ισκεπτών στην
προστασία της ακτογραμμής μας.

Προωθούμε εναλλακτικά μέσα μεταφοράς για τους επ ισκέπτες μας.

Προσφέρουμε ενοικίαση ποδηλάτων στις εγκαταστάσεις μας, καθώς και
πληροφορίες για ποδηλατικές διαδρομές και μεταφορές.

Ενθαρρύνουμε τους επ ισκέπτες να ανακυκλώνουν, τοποθετώντας κάδους  
ανακύκλωσης σε πολλά σημεία γύρω από το ξενοδοχείο.

Ένα αυτοματοποιημένο ηλεκτρονικό σύστημα με κάρτες-κλειδιά είναι  
εγκατεστημένο σε όλα τα δωμάτια ,  το οποίο αποσυνδέει τις περισσότερες συσκευές  
όταν αφαιρεθούν από τη βάση του.

Έχουμε εφαρμόσει πολιτ ική αλλαγής σεντονιών κατόπ ιν αιτήματος. Οι επ ισκέπτες
μας μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις κάρτες που βρίσκονται σε όλα τα δωμάτια,
για να υποδείξουν πότε επ ιθυμούν να αλλάξουν τα σεντόνια και οι πετσέτες.



CARETTA CARETTA
Το ξε ν ο δ ο χε ί ο μας β ρ ί σ κ ε τ α ι ε ν τ ό ς προσ τατευόμενης
π ε ρι οχ ής Natura 2000, όπου αναπαράγεται η Κ α ρ έ τ τα
Καρέτ τα . Για πολ λά χ ρ όνι α συνεργαζόμασ τε σ τ ε ν ά με
τ η ν Α ρ χέ λ ω ν , τ ο ν Σ ύλ λο γ ο Π ρ ο σ τασί ας Θα λάσσ ιας
Χ ε λ ώ ν α ς τ η ς Ελλάδας, για τ η ν προσ τασία αυτού τ ο υ
μοναδικού φ υ σ ι κο ύ οι κοτό πο υ και τ η ν υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η τ η ς
ε π ι β ί ω σ η ς α υ τ ώ ν τ ω ν αξιοθαύμασ των πλασμάτων .

Δράσεις για την Προστασία των Χελωνών

Δ ι οργάνωση εβδομαδιαίων ε ν ημε ρ ω τ ι κών  σ υ ν α ν τ ή σ ε ω ν  τ η ς  Α ρ χ έ λω ν  σ τ ο   
ξενοδοχείο ,  δ ίνον τας  σ τ ο υ ς  επισκέπτες μας τ η ν  ευκαιρία να μάθουν απευθείας  
από ε ιδ ι κού ς  σ τ η ν  προστασία τ η ς φύσης .

Απομάκρυνση ό λ ω ν  τ ω ν  ξαπλώσ τρων από τ η ν  παραλία κάθε βράδυ ,   
εξασφα λί ζ ον τα ς  ό τ ι  οι  χ ε λ ώ ν ε ς  μπορούν με ασφά λεια να φτάσου ν  σ τ η ν  α κ τ ή   
γ ια  να κάνου ν  τ ι ς  φ ω λ ι έ ς τους .

Κ α τ εύ θυ νσ η τ ω ν  ε ξ ω τ ε ρ ι κώ ν  φ ω τ ι σ τ ι κ ώ ν  μακριά από τ η ν  παραλία, ώ σ τ ε  οι   
ν ε ο σ σ ο ί  να μην αποπροσανατολίζονται  κατά τ η ν  έξοδό του ς  προς τ η θάλασσα .

Π α ροχή ε ν ημε ρ ω τ ι κών  φ υλ λ αδ ί ω ν  και  α φ ι σ ών  σ τ ο ν  πίνακα πληροφοριών μας,
για να ενημερώνον ται  οι επισκέπτες.

Συμβολική υιοθεσία φωλιών ,  που μεταφράζεται σε απτή υποστήριξη τ ω ν   
προσπαθειών τ ης Αρχέλων , βοηθών τας τον οργανισμό να συνεχίσει το πολύτιμο  
έργο του.



Η ΧΑΡΗ ΤΗΣ ΚΡΗΤΙΚΗΣ  
ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗΣ

Το Minoa Palace Resort ακολουθεί το κλασικό στυλ της
κρητικής αρχιτεκτονικής με το ξύλο, τα πλακάκια και την
τοπ ική πέτρα να συνδυάζονται αρμονικά με τη φύση,
προκαλώντας μ ια αίσθηση ευδαιμονίας και απαράμιλλης
ζεστασιάς.

Σε συνδυασμό με τους απέραντους κήπους, τη γαλήνη του αιθρίου και  
την ηρεμία των λαμπερών νερών της πισίνας και της θάλασσας, το  
ξενοδοχείο Minoa Palace καλωσορίζει τους επ ισκέπτες να χαλαρώσουν  
και να ξεκουραστούν σε ένα παραθαλάσσιο καταφύγιο ηρεμίας. Ένα  
γαλήνιο καταφύγιο που συνδυάζει την αυθεντική κρητική παράδοση με  
την πολιτιστική μεγαλοπρέπεια, όπως φαίνεται μέσα από τους  
εσωτερικούς χώρους και το λόμπ ι  του ξενοδοχείου, που είναι όμορφα  
διακοσμημένα με λαμπρά έργα τέχνης διάσημων Ελλήνωνκαλλιτεχνών,  
όπως η γλύπτρια και εικαστικός Αντωνία Παπατζανάκη.

ΤΕΧΝΗ



ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΟΥ  
ΚΡΗΤΙΚΟΥ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ

Το Minoa Palace καλωσορίζει τους επισκέπτες να γνωρίσουν περαιτέρω  
τον κρητικό τρόπο ζωής, προσφέροντας:

Δωρεάν εβδομαδιαία μαθήματα μαγειρικής με παραδοσιακές κρητικές  
συνταγές
Χρήση και προώθηση τοπικών συστατικών στη γαστρονομία  
Η εμπειρία του Παραδοσιακού μας Καφενείου
Εβδομαδιαίες γευσιγνωσίες τοπικών κρασιών  
Παραδοσιακές κρητικές/ελληνικές βραδιές  
Οργανωμένες επισκέψεις σε τοπικά οινοποιεία
Με τη συνεργασία μας με το ελαιοτριβείο "Terra Creta", στοχεύουμε
στην ενημέρωση των επισκεπτών και του προσωπικού μας σχετικά
με τη μεγάλη διατροφική αξία του ελαιόλαδου.

Οργανωμένες επισκέψεις σε τοπικά εργοστάσια ελαιοτριβείου



ΟΡΓΑΝΙΚΑ ΓΕΥΜΑΤΑ

ΟΡΓΑΝΙΚΕΣ ΓΕΥΣΕΙΣ & ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΠΟΛΑΥΣΗ

Φωλιασμένο πάνω από τα λαμπερά γαλαζοπράσινα νερά, το  
εστιατόριο Galazio προσφέρει κάτι περισσότερο από απλή θέα που  
κόβει την ανάσα — προσφέρει ένα ταξίδι βιολογικής γαστρονομίας.

Βασισμένο στις αρχές της βιοκουζίνας, κάθε π ιάτο στο à la carte μενού
μας είναι ένας φόρος τιμής σε καθαρά, εποχιακά και υπεύθυνα
προερχόμενα υλικά. Από το αγρόκτημα μέχρι το τραπέζι , η κουζίνα
μας συνεργάζεται στενά με αξιόπ ιστους τοπ ικούς παραγωγούς για να
διασφαλίσει ότι κάθε π ιάτο θρέφει τόσο το σώμα όσο και την ψυχή.

Το εστιατόριο Galazio είναι περήφανο που φέρει τη διάκριση Bio  
Kouzina, μ ια διάκριση που αναγνωρίζει τη δέσμευσή μας στη χρήση  
π ιστοποιημένων βιολογικών προϊόντων και στην υποστήριξη της  
βιώσιμης, τοπ ικής γεωργίας.

Στο Galazio, η βιωσιμότητα δεν είναι μόδα — είναι φιλοσοφία. Μια  
γεύση με ψυχή, όπου η φύση συναντά την κομψότητα.



ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΝΤΑΣ Τ Η Ν  ΤΟΠΙΚΗ ΑΓΟΡΑ
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βιωσιμότητα βρίσκεται η ενεργή  
υποστήριξη των τοπ ικών παραγωγών και  
της ελληνικής οικονομίας. Είμαστε  
περήφανοι που αναφέρουμε ότι το 7 2 %   
των προμηθευτών μας είναι τοπ ικοί ,  με 36  
αξιόπ ιστους συνεργάτες σε όλη την  
Ελλάδα. Αυτή η προσέγγιση όχι μόνο  
διασφαλίζει π ι ο  φρέσκα, υψηλής  
ποιότητας συστατικά και υλικά, αλλά  
ενισχύει επ ίσης την τοπ ική οικονομία και  
μειώνει το περιβαλλοντικό μας  
αποτύπωμα μέσω της ελαχιστοποίησης  
των μεταφορών.
Μόνο το 1% των προμηθευτών μας είναι  
διεθνείς.

Αλυσίδα Προμηθευτών 2 0 2 4
Στον πυρήνα της δέσμευσής μας για

13
2

9 8  Τοπ ικοί  
Παραγωγοί από την  
Κρήτη

Κρήτη  
72%

Ελλάδα  
27%

Διεθνής  
1%



ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΠΙΚΗΣ  
ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ

Συνεισφέρουμε άμεσα στην τοπική κοινωνία στοχεύοντας στην προσέλκυση  
εργαζομένων από την τοπική κοινότητα.
Εξοπλισμός, έπιπλα, λευκά είδη, ρούχα και άλλα υλικά που προέρχονται από
ανακαινίσεις κ.λπ. δωρίζονται σε τοπικά ιδρύματα ή σε μέλη του
προσωπικού που έχουν ανάγκη.
Κάθε χρόνο, αντί να αγοράζουμε χριστουγεννιάτικες κάρτες, στηρίζουμε
οικονομικά οργανισμούς όπως τα «Γιατρεία χωρίς σύνορα» και «Το
χαμόγελο του παιδιού».
Στηρίζουμε ταδημόσια σχολεία της περιοχής Πλατανιά, προσφέροντας δωρεάν  
την αίθουσα συνεδριάσεών μας για τις σχολικές τους εκδηλώσεις.
Μερίδες τροφίμων δωρίζονται σε τοπικά ιδρύματα και εκκλησίες.  
Στηρίζουμε οικονομικά την τοπική ομάδα ποδηλασίας "TALOS"   
Υποστηρίζουμε οικονομικά, συνδιοργανώνουμε και φιλοξενούμε το  
Φεστιβάλ Μουσικής Δωματίου, ένα από τα μεγαλύτερα μουσικά φεστιβάλ  
στην Ελλάδα.
Υποστηρίζουμε οικονομικά κάθε μέλος του προσωπικού που έχει ανάγκη  
και ενθαρρύνουμε τα μέλη του προσωπικού μας να συνεισφέρουν και αυτά  
στις δωρεές.



ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ
Π Ρ Ο Σ Ω Π Ι Κ Ο

Περισσότερα προγράμματα εκπαίδευσης για το προσωπ ικό μας  
Θα ενθαρρύνουμε περισσότερες εσωτερικές προαγωγές
Θα αναβαθμίσουμε τις εγκαταστάσεις στέγασης του προσωπ ικού

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ

Συνέχιση της συνεργασίας με «Το Χαμόγελο του Παιδ ιού»  
Συνέχιση στήριξης του Αρχέλων, τον Ελληνικό Σύλογο  
Προστασίας Θαλάσσιων Χελωνών

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Αναβάθμιση των γυάλινων πάνελ και τα κουφώματά μας από  
κανονικά σε ενεργειακά αποδοτικά
Περιορισμός στο ελάχιστο των πλαστικών μ ιας χρήσης  
Συνεχής βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης των κτιρίων και  
ελαχιστοποίηση της κατανάλωσης ενέργειας χρόνο με το χρόνο  
Δ ιατήριση του Travelife Gold
Απόκτηση της Γαλάζιας Σημαίας για την παραλία μας  
Συμμετοχή σε εκπαιδεύσεις και πρακτικές του SFDO  
Εξοικονόμηση νερού έως 30 λίτρα ανά άτομο/ημέρα
Ενεργειακή απόδοση έως 1.200.000Kwh σε σύγκριση με το 2 0 2 4



ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ
ΑΝ ΑΓ Ν Ω ΡΙ Σ ΕΙ Σ  

Σ Υ Ν Ε Ρ Γ Α Σ Ι Ε Σ
Ηγούμενοι στον κλάδο της  

φιλοξενίας, με υπηρεσίες  

υψηλής ποιότητας, υψηλής  

εξυπηρέτησης και  

εγκαταστάσεις παγκόσμιας  

κλάσης, έχουμε τιμηθεί με  

πολυάριθμα βραβεία και  

πιστοποιήσεις που  

αναγνωρίζουν την αριστεία μας  

σε κάθε πτυχή της φιλοξενίας.



Στο Minoa Palace, δεσμευόμαστε με υπευθυνότητα για την ανάπτυξη και τη  
δημ ιουργία διαρκούς θετικού αντίκτυπου τόσο στο περιβάλλον όσο και στην τοπ ι κή  
μας κοινότητα.  Προσκαλούμε θερμά όλους τους συνεργάτες, προμηθευτές ,   
επ ισκέπτες ,  μέλη της ομάδας μας και φορείς της κοινότητας να συμμετάσχουν μαζί  
μας σε αυτή τη συλλογική αποστολή.
Δ ιατηρώντας ισχυρές περιβαλλοντικές και κοινωνικές αξίες, μπορούμε να
ενισχύσουμε τις προσπάθειές μας για εξοικονόμηση ενέργειας, μείωση αποβλήτων ,   
προστασία της βιοποικιλότητας και υποστήριξη της τοπ ικής οικονομίας.
Σας ενθαρρύνουμε να μοιραστείτε τις σκέψεις και ιδέες σας για το πώς μπορούμε να
βελτιώσουμε ακόμη περισσότερο τις πρωτοβουλίες βιωσιμότητάς μας.
Η ανατροφοδότησή σας είναι ανεκτίμητη για να πετύχουμε μεγαλύτερη πρόοδο και  
να συνεχίσουμε να χτίζουμε ένα π ι ο  πράσινο μέλλον.

Κάθε ενέργεια έχει σημασία. Ας προχωρήσουμε μαζί και ας κάνουμε τη βιωσιμότητα  
τρόπο ζωής — μαζί .

Παρακαλούμε στείλτε τα σχόλια/προτάσεις σας στο info@minoapalace.gr

ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗ

mailto:info@minoapalace.gr


WWW.MINOAPALACE.GR
WWW.EMRESORTS.COM
INFO@MINOAPALACE.GR

http://www.minoapalace.gr/
http://www.emresorts.com/
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